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Struktur der Prasentation

Einflhrung Forschungsprojekt

Projektergebnisse:
Prozess der internationalen Rekrutierung

Integration in den Betrieb

Reslmee — Betriebliche Interessensvertretung
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Ausgangspunkt und grundlegende Ziele

Internationale Rekrutierung
Deutlicher Anstieg von auslandischen Pflegekraften in den letzten
Jahren in Pflegeeinrichtungen.

Ziel des Forschungsprojekts:

Untersuchung zentraler Dimensionen der Veranderung:
Internationale Rekrutierung und Integration der migrierten
Pflegekrafte in ambulante und stationare Pflegeeinrichtungen.

Gelingensfaktoren und Hemmnisse flir eine gelungene Integration

Zusammenhang zu Ungleichheitsdimensionen - Diskriminierungen:
Migration — Ethnizitat




Empirische Erhebungen V
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 Deutschlandweite Online-Fragebogenerhebung:
Grundlegende Politiken, Einschatzungen und Erfahrungen
Teillnehmende: Fuhrungskrafte in den Einrichtungen
Beteiligte Einrichtungen:
520 ambulante, stationare Einrichtungen,
Ricklaufquote: 45%

« Deutschlandweite Interviewstudien in stationaren
Pflegeeinrichtungen:
Vertiefende Untersuchungen aus der Perspektive
unterschiedlicher Akteursgruppen:
52 Interviewpersonen — 26 Pflegekrafte
Fuhrungskrafte, Expert*innen, Bewohner*innen,
Mltarbeitervertretungen
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* Projektergebnisse
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Fragestellungen

* Was sind Gelingensbedingungen und Hemmnisse fir die
Integration in Arbeitsalltag und Betrieb?

Welche Rolle spielen Mitbestimmung und
Interessenvertretungen?
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 Prozess der Rekrutierung
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Zufriedenheit mit dem Rekrutierungsprozess

« Alles in allem ist meine Pflegeeinrichtung mit dem
Rekrutierungsprozess sehr zufrieden

Ja, trifft voll und Ja, trifft eher zu  Nein, trifft eher Nein, trifft gar

ganz zu nicht zu nicht zu
von Pflege- 0% 36,8% 34,2% 28,9%
fachkraften aus
dem Ausland
\Von Auszu- 0% 33,3% 33,3% 33,3%
bildenden aus
dem Ausland

Quelle: Eigene Darstellung




Zufriedenheit mit dem Rekrutierungsprozess — nach V
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« Alles in allem ist meine Pflegeeinrichtung mit dem Rekrutierungsprozess von
Pflegefachkraften sehr zufrieden

MalRnahmen/ (Haufigkeit des Vorkommens in %  Ja, trifft Nein, trifft Nein, trifft
der Einrichtungen) eher zu eher nichtzu gar nicht zu
Teilnahme an Projekten (17,7%) 55,6% 22,2% 22,2%
Unterstttzung durch Organisationen im Ausland 50,0% 37,5% 12,5%
(29,0%)

Unterstltzung durch den eigenen Konzern 47,1% 23,5% 29,4%
[Trager(verband) (32,3%)

Prifung von Initiativbewerbungen (25,8) 42,9% 21,4% 35,7%
Unterstltzung durch staatliche Organisationen in 38,9% 33,3% 27,8%
Deutschland (32,3%)

Ruckgriff auf Kontakte der eigenen 33,3% 16,7% 50,0%
Pflegeeinrichtung (21,0%)

Einbeziehung der Netzwerke der Mitarbeiterinnen 33,3% 22,2% 44,4%
(16,1%)

Beauftragung von privaten 18,8% 43,8% 37,5%

Personalvermittiungsagenturen (27,5%)
Quelle: Eigene Darstellung




Internationale Rekrutierung — Herangehensweisen
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Anwerbung von Personen aus dem Ausland
Pflegefachkrafte, Auszubildende (neuere Entwicklung)

Darstellung der Herangehensweisen

a) Expert*in beim Trager (gemeinnutzig)
In Zusammenarbeit mit einer Organisation im Inland/Ausland:
Privatwirtschaftliche Organisation, Triple-Win

b) Pflegeheimkette/Konzern
Durchflihrung durch den Konzern, Zusammenarbeit des Konzerns
mit privatwirtschaftlichen Unternehmen/Vermittlern in Deutschland

c) Anstellung von migrierten Pflegekraften vor Ort: Gefliichtete
Haufige Anstellung im Servicebereich

Forderung /Ausbildung fir eine Tatigkeit in der Pflege
Einzelfalle - selten systematisches Vorgehen
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* Integration in den Betrieb




Zufriedenheit im Pflegealltag mit den auslandischen Pflegekraften V
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Alles in allem ist meine Pflegeeinrichtung mit rekrutierten Kraften aus dem
Ausland sehr zufrieden

Ja, trifft voll Ja, trifft eher  Nein, trifft eher Nein, trifft

und ganz zu zZu nicht zu gar nicht zu
Pflegefachkrafte 10,8% 54,1% 27,0% 8,1%
Auszubildende 9,7% 51,6% 22,6% 16,1%

Quelle: Eigene Darstellung




Probleme im Rahmen der Beschaftigung

» Durch die Beschaftigung von Pflegekraften aus dem Ausland sind in

folgenden Bereichen Probleme aufgetreten:

Sprachliche Verstandigung
Fachliche Vorstellungen
Organisation der Pflegearbeit
Integration ins Team

Kritik der Bewohner*innen
Kritik der Angehdrigen

Keine Akzeptanz Angehdrige

Keine Akzeptanz Bewohner*innen

Ja, trifft voll
und ganz zu

38,9%
30,3%
26,5%
3,1%
3,0%
3,3%
3,3%
0%

Ja, trifft
eher zu

44.,4%
48,5%
32,4%
15,6%
15,2%
23,3%
13,3%
10,0%

Nein, trifft Nein, trifft
eher nicht zu gar nicht zu
16,7% 0%

15,2% 6,1%
29,4% 11,8%
59,4% 21,9%
42,4% 39,4%
33,3% 40,0%
30,0% 53,3%
40,0% 50,0%
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Quelle: Eigene Darstellung




MalRnhahmen zur FOrderung der Integration

* In % der Einrichtungen

Mal3hahmen gesamt

Unterstitzung
Wohnraumsuche

Unterstitzung
Behotrdengange/Formalitaten

Anpassung Praxisanleitung
Ausbildung

Unterstlitzung Mobilitat

Forderung Teambildung

68,6%

80,8%

76,9%

61,5%

S57,71%

50,0%

Darunter:

Sprachkurs

Unterstltzung Verfahren
Berufsanerkennung

Beteiligung Kosten
Berufsanerkennung

Unterstlitzung Integration
soziales Umfeld

Interkulturelle Schulungen
Einheimische Pflegekrafte
Ausléandische Pflegekrafte

Quelle: Eigene Darstellung

76,9%

69,2%

S57,7%

50,0%

26,9%
23,1%
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 Perspektive der Pflegekréafte
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Dimension Anerkennung — Missachtung
« Ausgangspunkt:

Gute” Arbeit verdient Anerkennung —
grundlegendes Prinzip und menschliches Bedurfnis

Basis: flr die Integration in den Betrieb

 Anerkennung - nicht-erfullte Anerkennung — Missachtung

Sichler (2010), Holtgrewe et al. 2020
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Bereiche

Anerkennung in konkreten Interaktionen

Anerkennung der professionellen Kompetenz
Anerkennung in institutionellen, rechtlichen Rahmenbedingungen

Anerkennung in/ durch organisationelle Strukturen

Zusammenhang zu Ungleichheitsdimensionen:

Ethnizitat (Migrationsstatus), Soziale Klasse (soziale Ungleichheit)

University of Vechta




Anerkennung — Team V
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Anerkennung: Unterstltzung im Alltag, Anerkennung der
Kompetenz (Beitrag erwlnscht), Interesse an der Person/Situation,
Integration: ,Wir sind alle Familie hier®

Einzelne auslandische /einheimische Pflegekrafte

Fehlende Anerkennung/ Missachtung:

Defizitfokussierung Kompetenz, Wenig Unterstutzung bei
Kenntniserwerb, Kein Interesse an Person/Situation/Beitrag,
Forderung Anpassung, Erfahrungen von Ausschluss, keine gute
Einfihrung oder Vorstellung zu Beginn, Sprache?

Beleidigungen, nicht immer freundlich (horizontale Feindseligkeit)

Nur wenig Ansprechpartner*innen im Betrieb, individuelle
Bewaltigung, Gesprache im Privatbereich

(Negative) Konsequenzen fir Berufsbiographie: Bewaltigung von
notwendigen Schritten und Integration in die Einrichtung




Anerkennung — Bewohner*innen V
Universitat Vechta

University of Vechta

Anerkennung: Akzeptanz bei den Bewohner*innen und positives
Verhaltnis zu den Bewohner*innen zentral flr die Arbeitssituation
Oft hervorgehoben: Sehr positives Verhéltnis zu den
Bewohner*innen, ,mogen mich”

Oft zu Beginn:

Bewohner*innen skeptisch — ,konnen sie das?“ — Beschwerden
bei der Heimleitung/Pflegedienstleitung

Sprachprobleme

Individuelle Losung: Uberzeugung durch Gesprache, erfolgreiche
Versorgung

Grundlegende Ablehnung: ,Ich will nicht von ihr/ Auslander*innen
versorgt werden® — in allen Einrichtungen, aber keine Mehrheit,
Basis: Vorurteile, Rassismus, Verweis auf Sprachprobleme

Ansprechpartner*innen berufliches Umfeld: Team,
Heimleitung/Pflegedienstleitung, Mitarbeitervertretung, Lehrkrafte an
der Schule bei Auszubildenden (weit verbreitet), individuelle
Verarbeitung
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e ResUmee

Aufgaben betriebliche Interessensvertretung




Gelingensfaktoren, Hemmnisse und Aufgaben V
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Strukturierte Formen der internationalen Rekrutierung
Regulierung privatwirtschaftlicher Vermittlungsagenturen
Im Betrieb:

Individuelle Praxisanleitung

Sprachférderung
Unterstlitzung Anerkennung/ Vorhandenes Kursangebot
Systematische Forderung Gefluchteter

Offentliche Finanzierung




Gelingensfaktoren, Hemmnisse und Aufgaben V
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 Anerkennung im betrieblichen Alltag:
Team, Bewohner*innen, Leitung

Integration — Bewaltigung der Anforderungen

« Aullerberufliche Unterstitzung

Wohnungssuche, Behdrden und Visa, Familiennachzug

» Betriebliche Interessensvertretung
— nicht immer vorhanden

— teilweise involviert
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