ONLINE-PLATTFORMEN

Kaum Schutz fur Reinigungskrafte

Wer sein Geld mit dem Reinigen von Privatwohnungen verdient, tut das oft ohne soziale
Absicherung. Plattformen wie Helpling tragen wenig dazu bei, die Situation zu verbessern.

Digitale Plattformen bestimmen zunehmend unterschiedli-
che Bereiche des alltaglichen Lebens. Auch in den Sektor
der haushaltsnahen Dienstleistungen sind sie seit einigen
Jahren vorgedrungen. Forschende um Katarzyna Gruszka
von der Wirtschaftsuniversitat Wien analysieren in einer von
der Hans-Bockler-Stiftung geforderten Studie die Arbeitsbe-
dingungen von selbststan-
digen Reinigungshilfen, die
ihre Dienste Uber Helpling
anbieten, nach eigenen An-
gaben mit rund 10000 re-
gistrierten Hilfskraften die
grofite Online-Plattform
zur Vermittlung haushalts-
naher Dienstleistungen in
Deutschland. Den Ergeb-
nissen zufolge Uberwiegt
unter ihnen die Unzufrie-
denheit — vor allem mit ho-
hen Provisionszahlungen,
der Machtungleichheit ge-
genuber der Kundschaft
und der fehlenden sozialen
Absicherung.

Fir ihre Untersuchung haben Gruszka und ihr Team zwi-
schen November 2020 und Oktober 2021 Interviews mit 11
Reinigungskraften sowie 10 Kundinnen und Kunden von
Helpling gefuhrt. 27 weitere Reinigungskrafte, die diese
Plattform nutzen, haben zwischen Juni und Oktober 2021
an einer Online-Befragung teilgenommen. Wahrend Help-
ling unter der Bezeichnung ,,Helpling Premium™ mittlerwei-
le Uber Partnerfirmen auch festangestellte Hilfskrafte ver-
mittelt, handelt es sich bei den Befragten ausschlie3lich
um Selbststandige. Offene Fragen wurden von der Kom-
munikationsabteilung des Unternehmens schriftlich beant-
wortet.

Aus den Interviews geht hervor, dass die Arbeit Gber Hel-
pling durchaus Vorteile bietet, etwa niedrigschwellige und
flexible Verdienstmoglichkeiten auch fir Menschen, die
kaum Zugang zu regularen Jobs haben. Den befragten Rei-
nigungskraften zufolge, die aus Chile, Argentinien, Ghana,
Uruguay und Spanien stammen, ist sie eine , einfache Mog-
lichkeit, auch ohne Deutschkenntnisse schnell und unkom-
pliziert Geld zu verdienen”. Positiv bewertet wird zudem,
dass die Plattform Stornierungsgebuhren tbermittelt, wenn
Kundinnen oder Kunden Termine kurzfristig absagen, und
bei Krankheit die Kommunikation tbernimmt.

Quelle: Anger, Ernste 2022

Weder Sozial- noch Unfallversicherung

Dennoch zeigen sich die befragten Reinigungskrafte mehr-
heitlich unzufrieden mit den Arbeitsbedingungen. Ein Man-
ko besteht der Analyse zufolge in Unklarheiten hinsichtlich
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der rechtlichen Rahmenbedingungen in Bezug auf den ar-
beitsrechtlichen Status der Reinigungskrafte. In Google-Su-
chergebnissen taucht Helpling mit dem Slogan ,Versicherte
Putzhilfen einfach online buchen” auf, fur viele Kundinnen
und Kunden stellt die Vermeidung von Schwarzarbeit einen
der Hauptgrinde fur die Nutzung der Plattform dar. Tatsach-
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lich wird auf der Website aber deutlich, dass lediglich eine
Haft- und eine Diebstahlversicherung mitgebucht werden.
Die vermittelten Reinigungskrafte arbeiten als Solo-Selbst-
standige, sind also fur die korrekte Versteuerung ihrer Ein-
kunfte selbst zustandig und Uber Helpling weder sozialver-
sichert noch gegen Gesundheitsrisiken — durch Kontakt mit
Reinigungsmitteln, Arbeitsunfalle, korperliche Belastung —
abgesichert.

Ihre Stundensatze konnen die Reinigungshilfen weitge-
hend selbst festlegen. Die Provision in Hohe von 25 bis 39
Prozent, die Helpling kassiert, halten viele von ihnen fir zu
hoch. Letztlich blieben etwa 10 bis 15 Euro pro Stunde lb-
rig. Zusatzlich zu den 18 Stunden pro Woche, die die Be-
fragten im Schnitt mit Reinigungsdiensten zubringen, fallen
etwa 6 Stunden an Wegzeiten und 3 Stunden flir adminis-
trative Arbeiten wie das Verwalten von Buchungen und die
Kommunikation mit der Kundschaft an. Diese Zeiten lassen
sich nicht uber die Plattform abrechnen.

Die Macht ist ungleich verteilt

Bewertungen spielen laut der Studie bei Helpling eine
wichtige Rolle, sie beeinflussen die Chancen der Platt-
formarbeitenden auf vorteilhafte Angebote. Das Problem:
Diese haben auf der Website keine Moglichkeit, auf Kun-
denbewertungen direkt zu antworten oder hierliber ge-
gen ungerechtfertigte negative Bewertungen vorzugehen.
Grundsatzlich konnen zwar auch die Reinigungskrafte ihre
Kundinnen und Kunden bewerten, sie geben aber an, dazu



nur in manchen Fallen aufgefordert zu werden. Die Wis-
senschaftlerinnen und Wissenschaftler erkennen darin ein
.deutliches Machtungleichgewicht”. Die befragten Reini-
gungshilfen beméangeln zudem, dass Helpling bei Proble-
men in der Regel Partei fur die Kundschaft ergreife oder die
Problemlosung ihnen Uberlasse. Fir die Eintreibung nicht
gezahlter Vergitungen beispielsweise fuhlt sich die Platt-
form laut Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht zu-
standig.

Sich zu organisieren und gemeinsam gegen solche
Missstande zu wehren, sei fliir die Helpling-Reinigungs-
krafte durch ihren Status als Selbststandige, die raumli-
che Isolierung bei der Arbeit und Sprachbarrieren schwie-
rig, schreiben die Forschenden, was auch daran liege,

CORONA

dass es keine Vernetzungsmoglichkeiten uber die Platt-
form gebe. Dass die geplante EU-Richtlinie fur Plattform-
arbeit entsprechende Kommunikationskanale verbindlich
vorschreiben soll, sei insofern zu begruf3en. Auch digita-
le Zugangsrechte fur Gewerkschaften und ein gesetzlicher
Mindestschutz unabhangig vom Beschaftigungsstatus,
wie vom DGB gefordert, wiirden die Bedingungen deutlich
verbessern. <

Quelle: Stefanie Gerold, Katarzyna Gruszka, Anna Pillinger, Hendrik Theine:
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Zufrieden mit dem Betriebsrat

Die Mehrheit der Beschaftigten war mit der Arbeit ihres Betriebsrats
wahrend der Pandemie zufrieden. Allerdings gibt es Unterschiede je nach Beruf

und sozialer Stellung der Befragten.

Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, mobile Arbeit, Kurzar-
beit: Betriebs- und Personalrate hatten nach Ausbruch der
Coronapandemie viel zu tun. Und alles musste in kurzester
Zeit geregelt werden. Haben sie aus Sicht der Belegschaf-
ten in der Krise einen guten Job gemacht? Dieser Frage
sind Hajo Holst und Steffen Niehoff, Wirtschaftssoziologen

Zufriedene in der Mehrheit

Beschaftigte sagten in der Pandemie, der Betriebs- oder Personalrat ...

hat ein offenes Ohr fiir meine Sorgen vertritt meine Interessen

Quelle: Niehoff, Holst 2022

an der Universitat Osnabrick, nachgegangen. Grundlage
ist der Arbeitswelt-Monitor ,,Arbeiten in der Corona-Krise”,
eine Erwerbstatigenbefragung, an der in zwei unterschied-
lichen Phasen der Pandemie insgesamt Uiber 7000 Beschaf-
tigte aus mitbestimmten Unternehmen teilnahmen. Es zeigt
sich, dass Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer ,,recht po-
sitive Mitbestimmungserfahrungen in der Coronakrise” ge-
macht haben.

Abgefragt wurde die generelle Zufriedenheit, ob der Be-
triebs- oder Personalrat in der Pandemie ein offenes Ohr
fur die Sorgen der Beschaftigten hatte und ob die Befrag-
ten den Eindruck hatten, der Betriebsrat vertrete ihre Inter-
essen. In allen drei Kategorien sind die Zufriedenen deutlich
in der Mehrheit. Nur jeweils ein Flinftel bewertete die Ar-
beit der Beschaftigtenver-
tretung kritisch.

Am meisten Lob beka-
men die Vertretungen von
den qualifizierten techni-
schen Experten und Exper-
tinnen, wahrend Dienstleis-
tende kritischer waren. Das
gilt fur sogenannte Routi-
ne-Dienstleistende mit Be-
rufsausbildung und Ange-
lernte; hoher qualifizierte
Dienstleistende sind am
skeptischsten. Routine-Ar-
beiterinnen und -Arbei-
ter sind ebenfalls zu einem
deutlich geringeren Teil zu-
frieden mit der Arbeit der
Beschaftigtenvertretung als
der Durchschnitt.

Auch wenn die Erfah-
rungen der Beschaftigtengruppen unterschiedlich sind,
konstatieren Holst und Niehoff, sei davon auszugehen,
dass die insgesamt positiven Mitbestimmungserfahrungen
.auch nach dem Ende der Coronakrise nachwirken”. <
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Quelle: Steffen Niehoff, Hajo Holst: Mitbestimmung, Corona und Soziale Klasse,
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https://www.wsi.de/de/wsi-mitteilungen-mitbestimmung-corona-pandemiehandeln-von-betriebs-und-personalraten-44609.htm
https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-008478

